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“诚信者，天下之结也。”伴随着
社会主义市场经济体系的成熟和完
善，诚信的重要性益发凸显——

坚守诚信的企业，客户主动登
门、合作伙伴主动上门、优质资源汇
聚、表彰和荣誉纷至沓来。选择守
望诚信的企业，得到消费者的坚定
选择，在激烈的市场竞争中乘风破
浪、不断前行。

作为主营国名酒的老牌民企，
1990年至今，白山方大集团始终坚
持诚实守信、以德经商，创造了“经
销国名酒 32年无假货，诚信重承诺
32年无投诉”行业佳话。数十年如
一日的坚持和守望，让“诚信”成为
企业最鲜明的标签。

党建领航
红色力量引领发展

全国酒类流通领域惟一“中国
驰名商标”、全国 2021年“诚信兴商
十大案例”、“全国（诚实守信）道德
模范”、“全国十大诚信之星”……翻
开白山方大集团的成绩单，一系列
亮眼的荣誉，让这家老牌民营企业
32年成功经营的历程真实可感，也
成为企业“围绕中心抓党建,凝心聚
力促发展”正确经营理念的最好佐
证。

白山方大集团党委书记、董事
长宁凤莲告诉记者，集团目前共有
党员69人，占全体员工的四分之一，
集团党委推行了“党员 1对 1”“党群
1+2”工作法，坚持做到党建引领促
发展。32年来，宁凤莲带领集团员
工始终高度重视党建工作，党的精
神谱系、理论和信念，成为企业团结
人、鼓舞人、感召人的现实依托。

“在白山方大，党组织是真正的
核心和堡垒。”在企业工作20多年的
老员工费聿秋这样说道。她告诉记
者，多年来，涉及企业发展规划的重
大事项都由党委会讨论通过才会决
定实施。党中央、省委、市委召开的
历次会议，集团党委都第一时间落
实会议精神，部署员工学习、督促贯
彻落实。此外，为了唤起员工的听
党话、跟党走、报党恩的精神自觉，
集团党委每年都坚持开展瞻仰革命
圣地、重温入党誓词、学习优秀党员
先进事迹、扶贫帮困等活动，引导党
员处处发挥模范带头作用。

“作为党员，佩戴党徽上岗让我
心里自豪、骄傲，也时刻告诫我自己
要给其他同事做榜样。”企业销售门
店店长刘永洋说。在白山方大集
团，党员佩戴党徽上岗是管理规范
之一。刘永洋告诉记者，日常工作
中，集团党委通过组织集体学习，摘
抄笔记、撰写感悟等方式，学习党的
理论，帮助员工将书中的道理入脑
入心，落实在行动上。

企业数十年如一日的党建工作
得到了社会各界的广泛认可。目前，
白山方大旗下的吉林省酒文化博物
馆作为企业党建文化“根据地”，已经
成为各企事业单位的党建学习园
地。与长春光华学院、吉林省实验中
学等结成共建合作单位。机关、社
区、医院等纷纷带队参观学习。2021
年，该馆被选定为全省非公企业中惟
一的理想信念教育基地。

制度护航
规则助力行稳致远

诚信精神的树立、诚信风尚的
培育，仅靠道德教化、叩问良心远远

不够。加强诚信建设，需要制度保
驾护航，宁凤莲提倡将道德的柔性
规范与制度的刚性约束相结合，实
现诚信建设制度化常态化发展。

“我们要用最严格的标准要求
自己，让消费者放心。”宁凤莲说。
曾经有消费者联系集团宁凤莲，称
自己对酒品真假“拿不准”。尽管底
气十足，宁凤莲还是按照既定制度，
请消费者就地封存酒品，并主动联
系厂商打假办的工作人员，第一时
间上门鉴定。最终，在白山方大工
作人员不在场的情况下，酒厂人员
确定该酒品为真，打消了消费者的
疑虑。白山方大也由此收获了一名

“铁杆”顾客。这样的“插曲”，在企
业经营历程中时有发生。不打折扣
讲诚信，让企业得到越来越多消费
者的尊重和信任。

在白山方大集团，与诚信有
关的制度落实到每一个细节。32
年来，企业坚持国名酒厂家直接
进货，进货途中全程监控，在白酒
厂家设置防伪措施基础上，还打
造了企业自有防伪系统。为了让

消费者放心，宁凤莲邀请各界代
表组成消费者监督委员会，对企
业经营行为进行“无死角”监督，
并向省消费者协会公开承诺，白
山方大集团对所售出的国名酒实
行“先行赔付，假一赔十”。2011
年 3 月，在我省举办的“3·15”晚
会上，宁凤莲将首批 20 万元“先
行赔付保证金”递交省消费者协
会。 2012 年 8 月，严苛的制度再

“加码”，白山方大与中国人保财
险吉林省分公司签约，为所经销
的国名酒进行质量保证保险。而
今，保证金分文未动，每年续保的
保险也从未出险。

企业里年轻员工多，宁凤莲
就像个大家长，员工有困难他帮
助、有心事他劝慰，唯独在践行诚
信制度上，从来不讲条件。在白
山方大集团，每位员工上岗前都
要签订诚信承诺书，把诚信理念
落 细 落 实 ，一 旦 违 反 坚 决 辞 退 。

“诚信是企业的生命线，诚信制度
是 企 业 的‘ 红 线 ’，谁 都 不 能 触
碰。”宁凤莲说。

文化引航
诚信力量凝聚人心

诚信是社会的无形纽带，没有
诚信这个“结”，良好的社会关系就
像断了线的珠子，散落一地。多年
来，白山方大集团坚持文化兴企，通
过各类活动，颂扬诚信文化、宣讲诚
信精神，致力于用真诚将厂商和消
费者凝聚在一起，让企业和员工心
连心，为良性市场秩序的建立助力
增色。

“君子养心，莫善于诚”。诚信
的企业文化凝聚成为企业的凝聚力
和向心力，也转化成白山方大集团
强大软实力。宁凤莲告诉记者，每
年，集团各级组织通过开展多种形
式的文化活动，引导和教育全体员
工自觉把思想和行动统一到企业发
展目标上来。

诚信文化不仅宣之于口，还被
扎实践行。2016年冬，白山方大集
团在四川某酒厂购入一批价值60余
万元的酒品。由于南北气候差异，
运抵长春的酒液在较低的气温中，
析出了少量漂浮物。有消费者提出
问题后，白山方大集团联系该酒厂，
但厂家认为漂浮物处于合理区间，
酒品质量没问题，不予退换。本着
对消费者负责的原则，宁凤莲第一
时间召回了已经销售的该批次酒
品，并将100多箱酒品进行了封存处
理，不再销售，自己承担了全部损
失。“消费者的信任比金子还要珍
贵，要像保护眼睛一样呵护这份信
任。”宁凤莲说。

对消费者践行诚信，对员工也
能说到做到。2007年企业改制后，
宁凤莲践行承诺，员工工资以每年
6%以上的比例逐年递增，福利待
遇、“五险一金”全部足额落实到位，
办公条件逐年改善。“让员工分享诚
信发展的成果，才能更好地服务好
消费者。”宁凤莲说。

“千淘万漉虽辛苦,吹尽狂沙始
到金。”白山方大集团32年的持续成
功经营，为民营企业树立了标杆。
成功背后，是不计回报的付出、夙兴
夜寐的筹谋和数十年如一日的坚
守。市场经济大浪淘沙，企业如何
才能走得更远？白山方大集团用实
际行动给出了答案。

诚信作帆诚信作帆 乘风破浪乘风破浪
—— 一家民营企业做大做强启示录

□ 吉林日报记者 陶连飞

2018年9月，全国首家“五粮液产品鉴定服务
站”落户白山方大集团·吉林省酒文化博物馆。

2021年9月，白山方大集团“经销国名酒31年无假
货 诚信重承诺31年无投诉”案例被中宣部、商务部等
19个部委评选为2021年全国“诚信兴商十大案例”。

白山方大集团定期组织厂方、消费者代表召开消
费维权座谈会。

2012年8月，白山方大集团与中国人保财险吉林省分公司签约为所经销的国名酒进行质量保证保险，促
进了全社会诚信体系的建立和完善。

声明
长春宴隆物流有限公司将

吉AK8369 、吉AK2069 营运证
丢失声明作废。

遗失声明
张鑫身份证丢失，证号：

220323200207290817，特 此 声
明。

遗失声明
李冬雪身份证丢失，证号：

220323199601146025，特 此 声
明。

遗失声明
周凤云遗失残疾证，证号

22032319620617482362，特 此
声明。

遗失声明
王保国身份证丢失，证号：

22032319730126723X，特此声
明。

遗失声明
刘文宝身份证丢失，证号：

220323196410023619，特 此 声
明。

遗失声明
邵广秀身份证丢失，证号：

371422197212235423，特 此 声
明。


