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方太集团董事长茅忠群方太集团董事长茅忠群：：

明辨明辨““义义”“”“利利””方能长远方能长远
在 科 技 浪 潮 激 荡 的 今 天 ，

关 于 创 新 科 技 的 话 题 不 乏 热
议 。 方 太 集 团 董 事 长 兼 总 裁
茅 忠 群 想 反 思 的 是 科 技 之 上
的问题——“创新科技如何真
正带给人们幸福？”

25 年前，方太雏形初显，中
国厨电的一只“头雁”在世纪交
替中新生。25 年后，茅忠群站
在科技之上，重新审视科技之于
人、环境、社会的意义。

以创新再创业，“头雁”成形

1994 年，硕士毕业的茅忠群
接受父亲茅理翔的邀约，决定回
乡创业。

彼时，茅理翔创办的飞翔
集团正陷入“价格战”的困境：其
深耕多年、市场占有率曾高达
90%的点火枪生意由于技术门
槛较低、竞争对手涌入，陷入了
低谷。

不 创 新 ，就 是 等 死 。 茅
忠 群 思 考 再 三 ，态 度 鲜 明 地
决 定 再 创 业 。 一 年 时 间 里 ，
他 每 天 跑 市 场 、做 调 研 ，筛 选
出 微 波 炉 和 吸 油 烟 机 。 1996
年 ，宁 波 方 太 厨 具 有 限 公 司
成立。

茅理翔倾向于微波炉，理
工 科 出 身 的 茅 忠 群 带 着 一 群
大 学 生 上 门 调 研 ，洞 悉 了 千
名 吸 油 烟 机 用 户 的 使 用 体
验。

当 时 正 值 20 世 纪 末 的 中
国 住 房 改 革 热 潮 ，商 品 住 宅
楼 拔 地 而 起 ，厨 房 由 多 户 公
用 的 开 放 式 空 间 转 为 私 用 空
间 。 然 而 ，市 面 上 的 国 产 吸
油 烟 机 并 未 跟 上 城 市 化 的 脚
步 ，产 品 大 多 模 仿 国 外 ，与 国
人 做 饭 油 烟 大 的 现 状 不 适
配 ，而 且 普 遍 存 在 不 美 观 、噪
音 大 、吸 油 烟 效 果 不 强 、拆 洗
不便等问题。

茅 忠 群 决 定 挑 战“ 权
威 ”，他 毅 然 投 资 3000 万 元 搞
创 新 、搞 研 发 。 与 创 新 同 时

作 为 基因根植方太的，还有高
端。“方太要么不做，要么就做家
电行业中国人自己的第一个高
端品牌”。

第一台融入了工业设计理
念的深型吸油烟机“A 型机”开
发成功后，方太很快在此基础上
推出了外观更小巧、增加了自动
感应油烟和煤气功能的升级版

“Q 型机”，创下年销量 40 万台
的神话。

市场给了茅忠群坚持创新
的信心。但是，短短一年后，浙
江 30 多家厨电企业联合掀起猛
烈的“价格战”，使油烟机的价格
一度滑落到 200 元左右，而自诞
生起就定位“高端”的方太，价格
约在 700 元左右。

一线销售人员坐不住了，频
繁给茅忠群打电话。但茅忠群
异常坚定：“一旦轻易参与价格
战，高端品牌这件事就没戏了，
所以当时提出不打价格战，只打
价值战，方法就是我们提供更有
竞争力的产品。”

一年后，方太推出了外观
时尚、吸油烟效果更好、噪音更
小的“T 型机”（中国欧式机的鼻
祖）。一经上市，这款价格比之

前还高 10%的产品引起了市场
的热烈反响，迅速登上畅销榜。

同行剑拔弩张之际，方太
这只尚未成熟的“头雁”反而以
格外清醒的姿态，在这场竞争中
稳稳地沉淀下来，划破长空，带
队过关，带领行业走出价格战，
引领行业正向发展。

客户的需求是创新的根基

“头雁”成形不易，带队持
续前行则更难。为此，茅忠群多
次踏上学习之路。2002 年，他从
中欧国际工商学院 EMBA 班学
成归来，使公司管理逐渐走上正
轨。

但一段时间后，茅忠群看到
了西方管理的不足之处。中华
上下五千年，优秀理念能否有所
借鉴？他把目光由外转内，先后
读了清华和北大的国学班，在系
统学习中华优秀文化后找到了
答案——将中方管理之道与西
方管理之术相结合。

“方太是一片试验田。”茅忠
群开玩笑说。经过八年试验，方
太的管理理念受到众多民营企
业家的认可，在同行的强烈建议

下，方太开设方太文化研究院，
对中小企业家授课，目前已惠及
超过 300 名企业家。

2010 年，一则题为“厨房油
烟加剧家庭主妇肺癌风险”的新
闻报道引起了茅忠群的注意，

“厨房里的每一寸空气都关乎着
消费者的健康”。他开始反思，
企业要关心的，究竟是可量化的
指标，还是消费者可以更直观感
受到的“吸油烟效果好不好”“油
烟会不会乱跑”。

茅忠群当即决定改变方太
的“航线”。“我们作为油烟机生
产厂商，要去解决这个风险。”

那正是企业开始比拼科技
实力的时代。数字化、科技化
的大潮下，茅忠群希望的是，以
创新科技，造美善精品，带给客
户智慧、健康、幸福的厨房体验。

以如何验证出吸油烟的效
果为例，方太选择了一个简单直
观，却紧密与用户体验相关的标
准——炒辣椒时能不能闻到辣
椒味儿。

于是，三年开发时间，整整
炒掉了 1000 斤辣椒，测试工程
师从最开始穿防护服到后期开
放式实验，方太终于在 2013 年

推出不跑烟的“风魔方”。后来，
这款产品连续七年成为销量冠
军，获得了中国工业经济联合会
颁发的制造业单项冠军产品奖
项。

这之后，方太独创的母婴
级净水器、水槽洗碗机……“科
技向善”便成为了方太研发产品
的核心，客户的需求则是创新的
根基。

明辨“义”“利”，方能长远

对本质的执着求索，让方
太这只“头雁”一路带队划破长
空，明辨未来。

但方太的发展并非一路安
稳。按西方管理学角度，企业经
营要有利润，中式管理强调“仁”

“义”。方太中西结合的管理术
推行之初便困难重重。“义利之
辨”，如何把握？比起“利”本
身 ，茅 忠 群 更 想 寻 求“ 义 ”与

“利”的平衡。
茅忠群提出，“企业不仅是

一个经济组织，还是一个社会组
织。也就是说，企业在满足顾客
需求的同时，还要积极承担责
任，不断引导人向善，促进人类
社会的真善美。”

由此，方太对研发的投入
极为“舍得”：每年坚持将不低
于 5%的营收投入研发，对重大
项目投入不吝时间成本，可以
用五年、十年时间沉下心攻克
技术。

“义利合一”，“义”做到了，
“利”则水到渠成。数据是最为
直观的表现：2020 年，方太全年
销售收入 120 亿元；2021 年上半
年，同比 2019 年更是增长超过
53%，与厨电行业相比，遥遥领
先。

如今，方太早已从“雏雁”成
长为振翅领飞的“头雁”。但身
为引路人，茅忠群仍不敢松懈，
时常观察和审视这只“头雁”有
没有偏离愿景和航线。

据《南方人物周刊》


