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上门服务，个性消费新选择
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吉林省盘古酒店管理有限公司：
根据长春市中级人民法院作出（2022）吉01民终2332

号民事判决内容，贵司应于判决生效后十日内从位于长春
市南关区南环城路1088 号绿地中央广场B区1期约5425
平方米的房屋（丘地号 4-107／21-5，具体面积以实际为
准）迁出，并将房屋恢复原状（即附属设施及经营装修全部
搬离）交还我司。截至目前，因贵司仍未履行上述判决内
容，现我司要求贵司于 2024年3月23日前搬迁腾空房屋。
若贵司于期限届满时仍未搬迁腾空房屋，我司将视房屋内
附属设施及全部物品为贵司遗弃物品，届时我司将自行处
置，如因我司处理行为导致贵司财务损失的，应由贵司自
行承担相关损失及后果。

绿地集团长春绿洋置业有限公司
2024年3月14日

关于搬迁腾空房屋公告

单一的到店服务已经无法满
足消费者了。在旺盛需求刺激下，
近些年日益多样化的上门服务成
为消费新选择：上门养老、推拿、喂
养宠物……从消费者角度看，这类
服务涵盖范围广，服务周到细致，
极大地节省了消费者前往门店的
时间和金钱成本，便利了日常生
活；从服务者角度看，“上门经济”
为更多人打开了就业新思路，提供
了职业新契机。

上门服务上门服务““热热””起来起来

“大家好，这里是阿喵。今天
安排上门遛狗第 28 单。”镜头里，
短发女孩阿喵握住门把手旋转，防
盗门与墙面间刚“裂开”一条小缝，
一个小脑袋便顺着门缝钻了出来，

“这只狗狗有点‘社牛’”。
引导小狗进屋后，阿喵先是轻

拍它的头顶，安抚其激动情绪，随
后开始着手收拾被“拆”得乱七八
糟的房间，打扫卫生，接着便拿出
牵引绳拴好狗出门。

最主要的外出活动是遛狗。
依据狗狗的体型大小，阿喵把时间
控制在十几分钟到几十分钟不
等。结束一系列出门任务后，阿喵
将狗狗送回家，为它添食加水，再
陪它玩上片刻，才算完成一单上门
服务。由于态度好，遛狗经验丰
富，又经常在社交媒体发布相关视
频，在四川成都，邀请阿喵接单的
顾客越来越多。

同样在成都，“95 后”女孩张
要红经营着一家上门代厨公司。
据她介绍，团队一方面负责上门做
饭——厨师根据消费者提供的菜
单进行烹饪，或自行推荐菜品供食
客参考；另一方面提供代买食材和
餐前、餐后清洁服务。如果购买四

菜一汤，再搭配整套服务，合计不
过百元左右，便宜又实惠，吃得还
放心。因此，无论节假日还是工作
日，订单总是相当火爆。

对比阿喵和张要红可以发现，
两人的工作内容虽大相径庭，却有
一处共同点——上门服务。目前，
各地从事这类工作的人员数量巨
大，服务项目“琳琅满目”，从家政、
洗衣、维修电器，到美甲、美容、美
发等一应俱全。

在中山大学岭南学院经济学
系教授林江看来，“上门经济”持续
火热，反映了消费升级的大趋势，

“互联网飞速发展，社交功能日益
强大，为‘上门经济’提供了交互平
台。”林江说，互联网打通了消费者
和服务者的信息沟通渠道，将消费
者零散的需求和服务者的服务聚
集起来，促进双方对接，减少了两
方信息的不对称。

打开就业新思路打开就业新思路

到客户家中“踩点”，根据房
屋空间布局和用户需求进行规
划，依据规划实际改造和改善房
间使用……“90后”男孩李昕亮在
北京从事着一份上门整理收纳的
工作。回想这两年，他感受最深的
是这份工作愈发受到公众关注了。

“几年前，国内消费者对整理
收纳的认知度很低，下单服务的人
寥寥无几。”李昕亮说。如今，消费
者的购买力日渐增强，“大家需要
整理收纳师为家庭空间做规划设
计，所以包括我们团队在内的大部
分整理收纳公司都得到了积极发
展。”李昕亮说，2019年，公司接待
过300多个家庭，今年的客户数量
已超过1000个。

业务量快速增长，随之而来

的，就是越来越多看好行业前景的
人加入进来。李昕亮介绍，自己一
毕业就入了行，公司 30 多名专职
人员里有不少和他一样，直接从在
校学生转变成为职业整理收纳师。

类似现象不仅发生在整理收
纳行业，整个上门服务领域都在吸
纳更多人。林江指出，“上门经济”
催生了新职业，也使得新业态自传
统行业中诞生，为求职者开辟了多
元化的就业新赛道，创造出了广阔
的就业空间。

对已经工作的人而言，上门服
务则提供了凭借一技之长来变现
的可能。全职代厨之前，张要红曾
在一家公司工作，只是在周末将做
饭当作调节生活的兴趣爱好。后
来，由于业务红火，她决定辞职专
干上门代厨。专家认为，这种“斜
杠生活”使得已工作者运用兼职丰
富个人生活，并且如果他们有志于
切换工作赛道，从事上门服务或许
还能打开思路，为其带来工作方面
的新启发。

““上门上门””虽好仍需行业规范虽好仍需行业规范

谈及工作效果，李昕亮仍记得
一个小伙子在点评网站留下的评
价：“搬家人的福音！”还有一名搬
出来独居的女孩写下了千字留言，
向收纳团队表示感谢。

不过，也有部分消费者继续观
望，或因遭遇“不良商家”而对整个
行业心存怀疑。梳理发现，这些

“不信任”主要源于以下几种因素：
对人身、财产安全及个人隐私等受
到侵害的担忧；服务者资质不足，
导致服务效果不理想；产生纠纷，
无售后帮助解决等。这些问题在
行业成长过程中难以避免，但又必
须得到足够重视。

林江注意到，问题的堵点在
于——谁来负责？消费者权益受
损，服务者和电商平台各负有何种
程度的责任？他认为，必须加强行
业的准入资质审核，加强资格审

查，确保服务者的工作质量。平台
方面则应明确责任并履行好管理责
任，还可以建立更加完备的口碑评
价体系，通过消费者对服务效果的
评价，筛选更优质的服务提供者。

那么，对那些绕开电商平台，
在社交媒体平台发布商业性推广
信息的个人，又当如何规范他们的
服务？浙江大学光华法学院副教
授林洹民认为，社交媒体平台同电
商平台一样受到电子商务法的规
范。按照该法规定，电商平台知道
或应当知道平台内经营者销售的
商品或者提供的服务不符合保障
人身、财产安全的要求，或者有其
他侵害消费者合法权益行为，未采
取必要措施的，依法与该平台内经
营者承担连带责任。

一般而言，通过此途径获取上
门服务的消费者不会制定专门合
同，仅以相关平台上的沟通记录作

为凭证。林洹民建议，用户和服务
者最好明确约定双方的权利义务，
包括服务内容、服务质量、收费标
准、售后保障、违约责任等，避免发
生纠纷后互相推诿。

身为上门服务人员，阿喵也有
自己的困扰，“有一次，宠物主人先
后拜托我和他朋友遛狗，结果朋友
先行到家带走了狗，可我全然不
知。”上门扑空的事情，张要红团队
也曾遇到过。凡此种种说明，需要
通过加强规章制度建设来规范和
保障的，不只是上门服务者的工作
水平和售后服务，也包括他们的人
身安全和个人权益。就此，林江建
议，建立“上门经济”服务供应商行
业协会，通过协会力量来保护服务
者的合法权益。例如，把记录欠佳
的客户列入负面清单，不再为他们
提供上门服务等。

据《人民日报·海外版》


