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社会治理检察建议指检察机关在检察履
职中发现社会治理领域存在违法犯罪隐患、
监督管理漏洞等问题时，向有关单位和部门
提出改进工作、完善治理的建议。检察机
关要树立“高质效办好每一个案件”理念，
充分发挥社会治理检察建议“抓前端，治
未病”作用促进诉源治理，坚持由“治罪”
到“治理”转变，从“办理”向“办复”深化，
提升社会治理检察建议质效，推动深层次
诉源治理。

围绕发展全局，更新理念，深化社会治理
检察建议“治”的效能

理念一新天地宽。要用新的检察监督理
念引领检察建议工作健康发展。一是树牢为
大局服务理念。社会治理检察建议是检察机
关将完善社会治理的意见向前端治理环节反
馈的关键途径，也是实现前端和末端协同治
理的重要方式，对于促进相关领域诉源治理、
降低和预防违法犯罪行为发生有重要作用。
因此，要学会用系统思维，贯彻为大局服务的
理念，善于通过类案办理发现涉及社会治理、
行业管理等问题，为推动社会治理提供建议
参考，而不是为了考核制发应付式、浅层次的
检察建议。二是要树牢双赢多赢共赢理念。
在初始沟通中，检察机关要心中有数、脑中有
术。要认真调查核实、谨慎分析研究，找准社
会治理中的难点、痛点和堵点，措施和建议要
实际且可行，让被建议单位理解检察机关不
是来“挑刺找茬”“刷存在感”，而是真正促进
大局发展、参与社会治理，不是单方面查找问
题、提出要求，而是通过合作的方式查补漏
洞、防范风险。在后续跟踪时，检察机关要手

中有招、脚下有路。三是深化“求极致”的理
念。切实提高司法办案、调查研究、释法说理
能力水平。紧紧围绕案件办理，深度挖掘背
后深层次原因，重点掌握社会治理检察建议
与其他类别检察建议的区分适用，从制发对
象、监督事由、建议内容、保障落实手段等
方面着手，强化社会治理检察建议法律效
果。

锚定主责主业，注重质量，强化社会治理
检察建议“效”的提升

检察建议的刚性主要取决于建议的质
量，质量是检察建议的核心和生命线，因此，
检察机关要狠抓检察建议的质量。一是深化
能动履职意识，优化检察建议源头活水。常
态化开展检察建议的学习培训，加强相关法
律法规的学习。进一步拓展“视野”，提升“广
度”，紧盯社会热点难点，紧紧围绕民生福祉、
公共利益、公平正义等热点问题，突出预警
性、普遍性、倾向性，注重从个案向类案的监
督拓展，力求做到有的放矢、切中要害，真正
实现“办理一案、治理一片、服务一方”的监督
效果。同时，充分发挥业绩考评指挥棒作用，
设定数量和质量双重标准，将社会治理检察
建议质效纳入检察官业绩考评，提升检察官
能动履职意识。二是严格规范制发程序，提
升检察建议自身质量。严格按照《人民检察
院检察建议工作规定》要求，对检察建议书的
制作格式、制作流程、审核把关、送达回复等
环节进行全面规范。用好调查核实权，规范
调查程序，通过现场查看、走访询问、调阅书
证等方式，增加亲历性，严把检察建议事实关
和证据关。积极开展多方沟通协商，提出于

法有据、操作性强的建议，让社会治理检察建
议更加“接地气”，切实提升检察建议质量。
建立典型案例指导制度，评选优秀检察建议
案例，引导规范办案。三是强化统筹督导举
措，增强检察建议刚性力度。加强督促落实，
做好送达前沟通、送达后跟踪。检察建议制
发前，尽可能地调查彻底，充分借助外脑，对
检察建议中涉及的疑难、复杂和专业性较强
的问题，向相关领域专家咨询或邀请专家进
行论证，确保检察建议的专业性。加强与被
建议单位的沟通协商，检察建议正式发出前
提前征求被建议单位意见，尊重其异议权，异
议成立的及时对检察建议进行修改，异议不
成立应说明理由。检察建议发出后，要主动
跟踪落实，定期或不定期开展检察建议落实
情况“回头看”，及时了解被建议单位在落实
检察建议工作中存在的困难和问题，主动提
出对策建议，不断完善整改措施，共同推进检
察建议落地落实，切实做到以“我管”促“都
管”，强化社会治理效果。四是加强公开和考
核机制，形成社会综合治理合力。检察建议
制发时，多采取公开宣告、社会公告等方式，
让被建议方和人大代表、政协委员、人民监督
员等第三方充分参与，从程序上赋予其一定
的刚性；探索将其纳为检务公开的范畴，依托
官方网站、微信公众号等渠道建立检察建议
信息公告平台，审慎公开相关检察建议文书，
扩大其传播度和知晓度，增强检察建议的作
用力、约束力和检察机关的公信力、影响力。

聚焦治理效果，强化宣传，突出社会治理
检察建议“防”的宗旨

社会治理检察建议的制发初衷之一是

“抓前端，治未病”，因此要创新方式方法，广
泛宣传好监督效果，从源头上进行治理。一
是加大社会宣传力度。灵活运用公开听证、
宣告送达、检察普法等方式，与被监督单位

“面对面”沟通，认真听取人大代表、政协委
员、行政机关代表、专家代表意见，扩大社会
公众对社会治理检察建议工作的知晓度，有
效增强社会治理检察建议的全面性、客观性
和公正性。二是加大宣告送达力度。通过当
面宣读检察建议书并示证说理、第三方见证
监督、督促被建议单位重视、接受和采纳检察
建议，提升送达社会治理检察建议的严肃性，
同时倒逼检察机关夯实工作基础、提升建议
质量。开展检察建议宣告送达，召开新闻发
布会推动新闻媒体广泛宣传，扩大检察建议
的知晓度。三是加大典型案例宣传力度。建
立典型案例学习研讨和培育制度，提升干警
规范办案能力。通过召开座谈会、案例观摩
庭等形式，全面宣传具有较大影响的检察建
议典型案例，以案促治、以案促改。邀请人大
代表、政协委员、人民监督员等现场观摩制发
检察建议的个案庭审活动，不断强化检察建
议社会影响。

社会治理类检察建议是新时期检察工作
融入国家治理体系、治理能力现代化，推动相
关部门补足短板、填补漏洞的一项重要举
措。检察机关要认真学习贯彻二十届三中全
会精神，做到“三个善于 ”，抓 实“ 三 个 管
理”，进一步发挥社会治理检察建议在加
强溯源治理、促进社会治理工作中的积极
作用，为社会治理现代化贡献检察智慧和
力量。

（作者系东丰县人民检察院党组书记、检
察长）

以高质效社会治理检察建议
推 动 深 层 次 诉 源 治 理

田永林

农村社会福利服务中心（敬老院）是我
国农村五保供养制度的重要组成部分，也
是保障改善民生的重要场所。抓好农村社
会福利服务中心建设，对于加快农村社会
保障体系建设，持续保障改善民生，让孤寡
老人和残疾人老有所养、老有所依、老有所
乐具有非常重要的意义。

建设完善基础设施

乡镇敬老院是当地五保老人及特殊群
体赖以栖身的主要场所，也是体现社会主
义制度优越性的重要载体。而敬老院的基
础设施建设，关系到在院五保老人的生活
质量，是敬老院实现可持续发展的重要保
障，必须想尽一切办法，抓实抓好基础设施
建设，不断改善孤寡老人的生活条件。多
年来，梅河口市双兴镇在加强敬老院发展
建设上进行了成功的探索实践，切实让全
镇孤寡老人和特殊群体享受到高品质的老
年生活。

针对房屋老化，设施陈旧、影响老人生
活质量等问题，双兴镇在自己加大投入的
同时，抓住上级民政部门实施“服务质量提
升工程”的有利契机，积极向上级部门汇报
敬老院现实状况，争取上级政策和资金支
持，对敬老院基础设施进行改造提升。重
新装修了老人宿舍，安装地热，购置先进的
升降床。设立卫生室，配备常用药品。建
起洗浴间、室内卫生间、洗衣房。建起文化
娱乐活动室，订购报刊书籍，购置麻将、象

棋、军棋、跳棋、扑克等娱乐用品。硬化庭
院，安装各种健身器械，活跃老人的精神文
化生活。

提高管理服务水平

没有规矩，难成方圆。因此，推进乡镇
敬老院高质量发展，必须从建章立制入手，
加强和优化各项管理工作，让孤寡老人享
受到高质量的服务。双兴镇在这方面进行
了有益的探索。

优化规章制度，坚持照章办事，镇民政
办学习借鉴市内外兄弟单位成熟经验，制
定科学化、规范化、人性化和可操作性强的

《院务管理制度》《财务管理制度》《备品器
材管理制度》等制度和规章，在工作中做到
严格执行，照章办事，奖罚分明，不徇私情，
管理水平不断跃升。

坚持目标管理，责任分工到人。不断
强化院务管理，做到事事有人抓、件件有着
落，避免了各种事故、差错的发生。制定具
有可操作性的安全生产责任制，常态化抓
好安全工作，与相关岗位人员签订安全生
产责任状。每年都邀请专业消防人员，举
办消防知识讲座，开展逃生自救演练，提高
工作人员和老人的防灾自救能力。经常开
展隐患排查，发现隐患苗头，及时整改到
位。

思想工作到位，实现和谐稳定。院领
导和服务人员经常和老人面对面恳谈，发
现矛盾纠纷苗头，及时进行调解，把不稳定

因素化解在萌芽状态。老人外出探亲访
友，院里做到车接车送，保证人身安全。建
立“流动红旗”制度，开展优劣评选，每年都
评选出“最好院民”，对“最好院民”，发给流
动红旗，给予物资奖励。同时，加强精神文
明建设，组织老人读书看报，学习科学文化
知识，增强“一言一行看素质，一举一动见
文明”的意识。15年来，全院没有发生安全
责任事故，没有发生各类纠纷和不良社会
影响事件。

实施人性化管理

在乡镇敬老院生活的人员均为孤寡老
人和残疾人，由于缺乏亲人的关爱、家庭的
温暖，性格变得孤独。因此，作为管理者更
应该倾听他们的心声，用“阳光雨露”浸润
他们的心灵，有的放矢地进行关怀、体贴和
心理帮扶，让他们切实感受到社会主义大
家庭的温暖。

实施人文关怀，情暖每名孤老。多年
来，每名老人过生日，双兴镇敬老院都给煮
鸡蛋、做面条，并给加菜。每逢老人生病，
症状轻的及时请来医生诊治，打针吃药都
安排专人负责。发现病症加重的老人，院
里及时送医院治疗，从来没有耽误过每名
患病老人的治疗。

采购优质食材，提高饮食质量。如何
让老人吃得饱、吃得好是乡镇敬老院领导
深入思考的问题，也是应该做好的“必修
课”。在这方面，双兴镇敬老院下足功夫。

在利用自产蔬菜的同时，坚持采购优质食
材，让老人吃得放心，连续15年没有发生食
物质量问题。院里还利用自产土豆制作成
粉面，为老人包“水晶饺”。这些年来，坚持
做到每周都有肉吃，菜品不重样，每周吃两
次饺子，酌情提供酒水，并提醒醉酒伤身，
避免饮酒过量。春节期间请来厨师，每餐
做10个菜，煎炒烹炸样样俱全，让老人过个
幸福快乐的春节。

增强养老服务普惠性

人人都会老，善待白头翁。加强乡镇
敬老院建设，优化农村养老服务是一项综
合性、长期性、系统化的工程，因此，要加快
建立农村养老服务公共财政长效投入及动
态增长机制，充分发挥金融支持和商业保
险的有益补充作用，强化长期护理保险政
策支撑；要制定农村养老服务人才培养专
项计划，采取委托培养、联合培养等产教融
合方式，培育一批农村养老服务专业人
才。同时，有关部门也要开展农村养老服
务人员常态化技能培训，进而提升敬老院
的服务质量；要构建农村公共卫生服务机
构与乡镇敬老院签约合作机制，强化医养
康养政策有机衔接；科研机构要开发简
易而实用的适老化智能设备，逐步实现
乡镇敬老院智慧养老。着眼长远，探索
利用互联网诊疗和远程会诊等技术，切
实解决农村老年人特别是孤寡老人的就
医难题。

如何推进农村社会福利服务中心高质量发展
吴连祥 金学贵


