
本报讯 记者 黄鹭 报道11月18
日，省委书记黄强到省信访局调研
并接待来访群众。他强调，要深入
贯彻习近平总书记关于加强和改进
人民信访工作的重要思想，认真落
实党的二十届三中全会和省委十二
届五次全会部署要求，始终坚持把
人民放在心中最高位置，扎实做好
信访工作，用心用情服务群众，更好
履行为民解难、为党分忧政治责任，
切实发挥好党和政府与人民群众之
间“连心桥”作用。

黄强首先来到省信访局接访
大厅，实地察看了解接访情况，并

与信访群众亲切交流，叮嘱信访
部门把工作做细致、把问题解决
好 ，更 好 满 足 群 众 合 理 合 法 诉
求 。 在 省 群 众 工 作 志 愿 者 服 务
站，黄强感谢各位志愿者的无私
奉献，希望他们充分发挥优势专
长，把法律咨询服务与心理辅导、
情绪疏导等工作结合起来，努力
帮助信访群众打开心结。黄强详
细了解省委书记信箱办理情况，
观摩信访工作法治化系统运行应
用，要求用好新技术手段，进一步
畅通拓宽群众诉求表达渠道，采
取电话回访、实地督导等方式，推

动问题彻底有效解决，更好维护
群众合法权益。

黄强与长春市、农安县党委及
有关部门负责同志一同接待来访群
众，详细了解诉求意见，现场研究解
决办法，要求属地党委政府和相关
部门把百姓的事当成大事，切实扛
起责任，加强统筹协调，认真研究解
决方案，尽快落实具体措施。信访
部门要严格跟踪督办，确保问题限
期解决。同时要深入群众征求意
见，努力争取理解支持，保障各项工
作顺利推进。

调研中，黄强强调，信访工作关

系群众切身利益。各级党委政府和
信访部门要坚持以百姓之心为心，
始终把实现好、维护好、发展好最广
大人民根本利益作为一切工作的出
发点和落脚点，让发展成果更多更
公平惠及人民群众。要认真学习贯
彻习近平总书记对广东珠海市香洲
区体育中心发生驾车冲撞行人案件
作出的重要批示精神，吸取教训、举
一反三，坚持和发展新时代“枫桥经
验”，及时把矛盾纠纷化解在基
层、化解在萌芽状态，严防发生极
端 案 件 ，切 实 维 护 社 会 和 谐 稳
定。坚持以解决问题为目标，盯

住问题逐项攻坚，切实形成工作
闭环，对群众反映的问题，能解决
的要尽快依法依规解决，解决不
了的要耐心细致做好解释说明，
真 正 做 到 案 结 事 了 。 要 聚 焦 城
建、人社、教育等信访重点领域，
加大积案化解力度，努力做好上
门服务，了解真情况、找准真问
题、真解决问题，更好帮助群众排
忧解难。要以改革精神抓改革，
以机制创新突破体制障碍，健全
信访预防、受理、办理、监督追责、
维护秩序法治化工作体系。

张恩惠、李伟参加有关活动。
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