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山东聊城市东昌府区

“三信一体”激励群众一起干共受益
黄敬慈

近日，记者走进山东省聊城市东昌府区
堂邑镇刘庄村，只见“信义长廊”的廊顶上，
一幅幅图文并茂的漫画生动形象地描绘了
从古至今的信义故事；整齐排列的院落前，
每家每户都有一个“诚信二维码”，只需扫一
扫即可查看信义积分和信用等级情况。

2021年以来，为破解村级事务“干部干、
群众看”的难题，东昌府区以“信用＋美丽乡
村”为切入点，用积分量化农村生产生活中
的各类行为，并创新探索信用、信义、信易

“三信一体”的乡村治理路径，成功构建农村
社会信用体系，全面激发乡村治理新活力。

完善信用评价体系

“这个月咱们小区居民参加各类志愿活
动共计20余人次，我现在宣读姓名和内容，
大家有异议的可以提出来。”2024年11月25
日，在闫寺街道隋庄小区的党支部会议室
内，隋庄小区党支部书记孙洪玉正在主持召
开当月的信义积分评审议事会。党员、群众
代表等11名信义积分评审委员会委员纷纷
打开资料夹，取出里面的照片证据细细审阅
起来。一旁的三排木质座椅上，数十名居民
正在旁听。

“我们小区的信义积分评审议事会一般
每月底举行一次，统计汇总全小区的信义积
分加减行为。一方面，小区设置了信息采集
员和信息管理员各一人，负责在日常走访中
收集居民的各种积分加减行为并拍照留
证。另一方面，我们也鼓励群众利用微信群
等方式，主动申报自己发现的各种积分加减
行为。”孙洪玉介绍，为保证信义积分信息公
开、透明，居民可报名参加评审议事会，并随
时提出异议，这些信息还将在小区的公示栏
中公示3天。“谁参加了志愿活动，谁乱丢垃
圾，大家都一清二楚，避免‘浑水摸鱼’。”

鼓励群众参加信义积分评审议事会还
有另一个好处。“一个陌生人哪怕做了惊天
动地的大好事，对于群众而言往往只是感慨
一下就过去了。只有让他们看到身边熟悉
的街坊邻居都积极参与到治理过程中，群众
才会有真实感和紧迫感，才能增强他们的积
极性和参与度。”闫寺街道党工委委员张之
超说。

据了解，为了进一步建设和完善信用评
价体系，东昌府区采取书记、区长“双挂帅”
模式，区级成立领导专班，镇街成立领导小
组，各行政新村（社区）则通过选举产生信义
积分评审委员会，分层负责信息审核、认定
和评分，同时选配村级信息管理员、采集员，
自上而下建立了领导专班—领导小组—评

审委员会—信息管理员和采集员四级联动
工作机制。

为了进一步完善评价体系，东昌府区还
制定了《聊城市东昌府区“信用＋美丽乡村”
积分评价办法》，列出185种具体行为清单并
量化赋分，通过加减分予以正向激励和反向
约束，建立起公开、公平、公正的信用评价体
系。“除了这些规定行为之外，每个村或社区
还能再结合自身实际情况，上报一两种有特
色的志愿行为。比如，有些村建设‘信义菜
园’，一年内信义积分排名前十几户的家庭
可以免费获得一块小菜园一年的种植权；有
些社区开设‘信义集市’，免收信用等级高的

‘信义商户’的摊位费等。公示结束后，各村
（社区）将信息上报，由镇街负责审查、赋分，
再统一上传到‘信义东昌府’平台中。”闫寺
街道党工委副书记任婷婷介绍，这样既发挥
了基层的创造力，也便于统一管理。

目前，“信义东昌府”微信小程序已构建
起覆盖全区42.1万余名群众、1989家农业新
型经营主体的信义积分数据库，设置了信息
录入、积分审核、联合奖惩、工作考核等多个
功能模块。每个群众和经营主体都有唯一
的“诚信二维码”，在网站、微信小程序、信用
报告查询一体机均可实时查询信义积分和
信用等级，更实现了与市级公共信用信息平
台数据的互联互通、实时共享。截至目前，
区级管理平台数据归集总量达到 800 万余
条。

打造信义志愿队伍

“这两天村里的绿化带该剪了，有空的
人明天早上八点半到党员活动室集合。”收
到微信工作群里的通知后，2024 年 12 月 15
日早晨，堂邑镇罗屯新村肖庙村的7名村民
志愿者身着红色“堂邑镇新时代文明实践志
愿者”马甲，边说笑边用村“信义工作角”配
备的园艺剪修剪道路两旁绿化带的枝叶。

“我们村的志愿者队伍不固定，遇到有什么
事，书记在微信群里发条消息，再用大喇叭
喊一声，只要大家有空就会积极参加。一天
下来能赚5分，相当于25块钱。”肖庙村志愿
者陈井龙说。

肖庙村是一个 180 户 569 人的小村子。
为了便于开展工作，肖庙村实行“党员胡同

长”工作制度，由党员动员村民开展志愿服
务活动，仅胡同硬化工程一项，全村就出义
务工770人次，节省工时费8万元。“日常生
活中，如保洁维护、绿植修剪等需要人手的
工作，我们也通过奖励信义积分动员村民参
与，既节省了工作成本，又能够激发村民的
主人翁精神。”肖庙村党支部书记王有新说。

在肖庙村，志愿服务活动可谓五花八
门。肖庙村有一个占地 70 亩、栽种 5600 棵
梨树的梨园，过去由于管理成本高、收益低
导致经营困难。经过村民大会协商，村“两
委”将梨园化整为零分割成200个小单元，并
采取“一半工钱一半积分”的办法，通过信义
积分吸引村民参与管理降低成本。“剪枝、套
袋、除草等工作都可以赚积分，一小时5分，
再加上工钱，一天下来能赚不少呢！”该村志
愿者王玉芝说。

同时，肖庙村还以“信义小院”为依托，
建设“百姓家宴”老人食堂，由志愿者为老人
们做饭，村里70岁以上的老人都可以在食堂
里吃到暖心午餐，或者由志愿者送饭上门；
老人需要理发时，只需告知村“两委”成员，
就会有擅长理发的志愿者上门为其服务；自
家不常用的小型千斤顶、长柄管钳、打气筒
等工具，志愿者也愿意存放在“信义工具
角”，方便临时有需求的村民随时取用。

现在，东昌府区220个行政新村（社区）
均组建了“信义＋”志愿服务队伍，定期开展
各类志愿服务活动，助力农村人居环境整
治、美丽乡村建设、新时代文明实践等工
作。截至目前，东昌府区共计开展信义志愿
服务活动3.9万余次，有效激活了群众自我
管理、自我服务的内生动力。同时，归集150
余个部门单位的奖惩、表彰奖励、捐款捐物、
社会公益等信息，让“美德信用＋”渗透到百
姓生活的方方面面。

拓展“信易＋”应用场景

走进侯营镇富民新村徐楼村的建明肉
食铺，只见百余平方米的超市中，数千种商
品琳琅满目，除了米、面、食用油等日用品以
外，还有几扇猪肉挂在架子上供村民选购。

“前阵子我为村里打扫卫生赚了十几分，今
天就来超市换点蔬菜、面粉，回家给老人包
顿饺子。”徐楼村村民田风梅开心地说。

“以前村里设置了‘积分超市’，但是东
西不多、应用不广，村民兑换不便。”徐楼村
党支部书记徐菁然说，“我们和村里的信义
商户合作，将正常经营的超市作为积分兑换
点。村民可选的范围大了，商家也赚了口
碑、增加了客流，实现了‘双赢’。”

“打开‘信义东昌府’微信小程序就能线
上选择想兑换的物品，生成兑换券二维码
后，拿到所选的商店就能用。年轻人都很喜
欢，但是老人们却反映不太会用，为此，我们
又制作了积分卡、信义币等兑换凭证。信义
币尤其受老人欢迎，一个币差不多一枚鸡蛋
大小，摸起来沉甸甸的，特别有实在感。”侯
营镇党建办副主任刘延芳说。

“信义积分除了可以用来兑换各类优惠
券、可以直接当钱花以外，积分达到一定数
量还能提升信用等级，比如1200分可以升到
三星级，1400分可以升到四星级等，并享有
一定的优惠。在东昌府区，不同的镇街根据
自身条件给予不同的优惠政策。”侯营镇党
委副书记马晓莉介绍，“比如在徐楼村‘信义
民宿’，信用等级达到五星级的村民可享受
95折优惠。此外，信贷支持、就业机会等也
和村民信用等级紧密挂钩。”

为了进一步拓宽“信易＋”的范围，东昌
府区出台了“信易贷”“信易批”“信易行”“信
易购”“信易游”等14类103项惠民便企激励
政策，在贷款优惠、交通出行、购物优惠等方
面，对信用等级高的个人和市场主体实施联
合激励措施。目前，东昌府区列入“红名单”
的企业共有2561家，已有76家企业因“信易
批”享受到容缺受理、容缺审批、全程帮办等
便捷化服务。

“自创新探索信用、信义、信易‘三信一
体’的乡村治理路径以来，东昌府区极大地
增强了基层党组织的凝聚力，从以前的‘干
部干、群众看’变为‘干部群众一起干’，有效
提升了群众参与的积极性，也让群众真正成
为信用赋能的受益者。”东昌府区副区长胡
瑞恒说。

“小积分”撬动了“大文明”，开启了乡村
治理新格局。如今，东昌府区热心公益、孝
敬老人的现象蔚然成风，维护公义、争做公
益的和谐社会氛围逐步形成，一幅乡村善治
新画卷正徐徐展开。

据（人民日报）
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